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Direktoratet for
samfunnssikkerhet
og beredskap (DSB)
skal ha oversikt over
risiko og sarbarhet i
samfunnet.

Vi skal veere padriver
i arbeidet med & fore-
bygge ulykker, kriser
og andre ugnskede
hendelser.

Vi skal sprge for god
beredskap og effektiv
ulykkes- og krise-
handtering.

DSB ble opprettet
1.september 2003 og er
underlagt Justis- og
politidepartementet.

Npdnett

- oppleering av brannvesen

DSB har koordineringsansvaret for oppleering av brannvesenets og 110-sentralenes mannska-

per, og det er etablert to oppleeringsgrupper for ngdnett. Den ene gruppen ivaretar opplzering

generelt, og den andre har ansvar for 8 etablere opplaeringssenteret i Stavern. Gruppene er

sammensatt slik at operativ brukererfaring blir ivaretatt.

Oppleeringsbehovet for hele landet om-
fatter cirka 12 500 mannskaper og befal
i brannvesenene og 110-sentralene.

Samarbeid med leverander

(Nokia Siemens Networks A/S)
Leverandgren har et omfattende ans-
var for oppleering, og det er foretatt
intervjuer og observasjonsrunder ved
enkelte 110-sentraler. P& bakgrunn av
dette er det vurdert hvilken oppleering
som er ngdvendig for & mestre det nye
systemet. Det er definert roller som
superbrukere og sluttbrukere. Super-

brukere skal leeres opp av leverandgr,
og de skal deretter gi oppleering til slut-
tbrukere. Andre roller er mer spesiali-
serte og angér kun et fatall personer.
Disse far tilfgrt seerskilt kompetanse
fra leverandgren.

Justissektorens kurs-

og evingssenter i Stavern (JK(®)

DSB har valgt 8 samarbeide med Paliti-
hpgskolen om et oppleeringssenter |
Stavern. Det er etablert seks operategr-
plasser og en instruktegrplass i et eget
rom p& 80 kvadratmeter.
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Oppleeringssenteret gir gode muligheter for & trene
samhandling mellom etatene. Norges brannskole har en
sentral rolle i oppleeringen.

Organisering

Ansvar for ngdvendig opplaering er fordelt mellom DSB,
leverandgren, Norges brannskole, den enkelte 110
-sentral og det enkelte brannvesen.

Det er utpekt regionale- og lokale prosjektledere, samt
oppleeringsansvarlige i hvert brannvesen. Opplaeringen
blir koordinert gjennom regional 110-sentral.

110-sentralene og brannvesenet er ansvarlig for at per-
sonell er tilgjengelig for oppleering, og oppleeringen vil
forega for utstyret tas i bruk.

Oppleeringen er delt i tre nivaer

Niva 1

Omfatter fem superbrukere pé hver 110-sentral. De far
grundig oppleering i systemet og terminalene som skal
brukes.

Niva 2
Bestar av superbrukere i hvert brannvesen. De har an-
svaret for opplaering av sluttbrukere i eget brannvesen.

Niva 3

Omfatter alle sluttbrukere. Den enkelte brannmann/
operatgr far opplaering p& terminaler som benyttes i
eget brannvesen/110-sentral.

d S b Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap

Postboks 2014 Sentrum
3103 Tgnsberg

Besgksadresse:
Rambergveien 9

B PORTSE%ETALT R etu r
INNLEVERINGA
Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap
4 Postboks 2014
NORGE/NOREG 3103 Tensberg

Kursinnhold og lengde

Oppdragshéndteringsverktgyet pa 110-sentralene blir
byttet ut samtidig med installeringen av det nye utsty-
ret. Dette fgrer til at operaterene har lengre opplaering
enn politi og helse.

Superbruker kontrollrom

Oppleeringen varer i to uker. Dette inkluderer super-
brukerniva terminal. Kurssted er i leverandgrens lokaler
i Oslo.

Operatgr
Oppleeringen varer i to uker. Kurssted er
Justissektorens kurs- og gvingssenter i Stavern.

Superbruker terminal
Oppleeringen varer i tre dager. Kurssted er leverander-
ens lokaler i Oslo.

Sluttbruker terminal
Oppleeringenvarer endag eller et par kvelder. Opplaering-
en skjer lokalt.

@konomi

Brannvesen og 110-sentralene m& dekke Ignn og reise-
og oppholdsutgifter for egne ansatte. Oppleering felger
normal arbeidstidslengde. Leverander dekker utgifter til
instrukterer for opplaering av superbrukere.

Telefon 33412500
Telefaks 33 31 06 60

postmottak@dsb.no
www.dsb.no



